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Firmensteckbrief und Hinweise zum Bericht

Hel-Wacht Bewachungsdienst GmbH
A-1210 Wien, Scheydgasse 37

Tel.: +43/(0)1/52174-0
bewachung@helwacht.at
https://bewachung.helwacht.at

Firmentatigkeit: Wir verfligen tber Erfahrung seit 1899 und betreuen unsere Kunden in
einer Vielzahl von Geschaftsbereichen. So kénnen verschiedene Alarmiibertragungssysteme
an unsere Alarmempfangsstelle (AES zertifiziert gem. EN 50518) aufgeschaltet werden. Uber
Einbruchsmeldeanlagen, Brandmeldeanlagen, Videoliberwachungsanlagen, technische Ge-
baudeeinrichtungen, Personen-Notsignal-Anlagen (Personennotruf) kdnnen z.B. automa-
tische SchlieRdienste, Fernschaltungen, Alarmverfolgungen, GPS-Ortung, Verstandigungen
bis hin zur Alarmierung von Blaulichtorganisationen vorgenommen werden. Durch unser
Rechenzentrum bieten wir ein hohes Ausmal’ an Datensicherheit und Verfligbarkeit. Neben
der Dokumentation aller unserer Leistungen tiber mystella complete security system bieten
wir Dispatchingdienste, Serverhousing, Serverhosting und vieles mehr -

und das an 365 Tagen im Jahr, 24 Stunden.

Anzahl Mitarbeiter: 230

Geschiaftsfiihrung
Margarete Landertshammer und Ing. Herbert Kritsch

lhr Ansprechpartner zu Umwelterklarung und Umweltschutz
DIl. Mag. Stephanie Kerenyi MA

Telefon +43 (01) 52174955

Email: kerenyi@helwacht.at

Die Umwelterklarung 2024 ist elektronisch auf www.helwacht.at zum Download verfligbar
bzw. kann bei kerenyi@helwacht.at angefordert werden.

Hel-Wacht ist auf die Leistungen aller Kolleg*innen gleichermaRen stolz. Die mannliche Form
der personenbezogenen Hauptworter (z.B. ,,Mitarbeiter”) haben wir fir eine leichtere
Lesbarkeit gewahlt.

Gultigkeitsbereich und Daten

Die EMAS Registrierung gilt fur die Hel-Wacht Bewachungsdienst GmbH am Standort
Scheydgasse. Soweit nicht anders vermerkt ist der Berichtszeitraum dieser Umwelterklarung
das Geschaftsjahr 2023 (01.04.2023 bis 31.03.2024), die Vergleichsdaten stammen aus den
beiden Geschaftsjahren davor. Bis 31.8.2023 sind in den Daten auch die Werte fiir den bis
dahin genutzten Standort 1070 Wien, Burggasse 94a enthalten.
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Vorwort

Die Denkweise, dass Hel-Wacht als Dienstleistungsunternehmen zum Umweltschutz nicht
mehr beitragen kann, als auf eine sorgsame Miilltrennung und —entsorgung zu achten hat
aufgrund der verheerenden weltweiten Umweltkatastrophen keinen Platz mehr.

Wir — jeder Einzelne von uns — tragen Verantwortung. Vorbild sein und unsere Maoglichkeiten
auszuschopfen, die Umwelt zu schonen und zu verbessern ist ein Ziel, zu dem wir uns
bekennen.

Umweltbewusstes Leben und jedes Einwirken auf andere Personen, MalRnahmen zum
Schutz unserer Umwelt zu setzen — im Betrieb aber auch privat — ist unser positiver Beitrag
fur eine bessere Zukunft, denn:

Wir leben auf der Erde und brauchen unsere Umwelt. Gute Luft, klares Wasser und die Natur
sind wichtig fiir unser Leben. Unsere Umwelt soll fiir alle da sein. Wir missen aufpassen,
dass unsere Umwelt sauber bleibt und sauberer wird, dort wo schon Schaden sind.

Die vorliegende Umwelterklarung beschreibt unsere MaBnahmen zum Umweltschutz und
wird von allen Personen unseres Unternehmens mitgetragen.

Die Geschaftsfliihrung achtet auf deren Einhaltung, denn Umweltschutz ist ein wesentlicher
Beitrag zur Erhaltung unserer Zukunft.

Margarete Landertshammer und Ing. Herbert Kritsch
Geschaftsfihrung
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1 Unternehmensprofil

1.1 Historie

Der UrgroRvater (mitterliche Linie) der derzeitigen geschéftsfiihrenden Gesellschafter Frau
Margarete Landertshammer und Herr Ing. Herbert Kritsch hat seinem dlteren Sohn, Herrn
Josef Helwig, eine Maria-Theresien-Konzession verschafft, die von ihm zum Betrieb einer
Detektei genitzt wurde. Am Beginn der 30-er Jahre des 20. Jahrhunderts wurde die Maria-
Theresien-Konzession gegen die Berechtigung zur Ausiibung des Bewachungsgewerbes
getauscht. Das Unternehmen wurde urspriinglich als Einzelunternehmung unter dem Namen
Josef Helwig gefihrt, spater erfolgte die Umbenennung zu ,Hel-Wacht”.

Herr Josef Helwig, seine Frau Anna und seine Tochter Elfriede leiteten gemeinsam die
Geschicke der Firma vor, wahrend und nach den Jahren des Zweiten Weltkrieges. Aufgrund
der Zerstorung der Briicken Uber die Donau wurde statt dem bisherigen Firmensitz in

Wien 21, Schwaigergasse 24, ein Biiro gesucht und in Wien 7, Siebensterngasse 16 und
spater Burggasse 2, gefunden.

Der Ehemann von Frau Elfriede Kritsch, Herr Ing. Herbert Kritsch sen., der ab 1955 zunachst
als Geschaftsfihrer und spater auch als Gesellschafter fir die Firma tatig war, nutzte die
Zeiten des Wiederaufbaues und der Hochkonjunktur fir den Ausbau des Unternehmens und
der Neugriindung der Firma Helwig & Co. OHG, die sich mit Verkehrslenkung und
Verkehrssicherung mittels provisorischer Lichtsignalanlagen beschéftigte. Er errichtete das
Werkstattengelande in 1210 Wien, Scheydgasse 37.

Frau Elfriede Kritsch — die sich wahrend der Geschaftsfiihrung durch ihren Mann aus dem
aktiven Geschéftsleben aufgrund der Geburt ihrer Kinder zurlickgezogen hatte — nahm das
Ruder nach seinem Tod (1978) wieder in die Hand. Sie hat erkannt, dass wegen standig
steigender Personalkosten im Einsatz von technischen Losungen die Zukunft liegt und
errichtete in den Birordumlichkeiten in Wien 7, Burggasse 2 die erste Alarmeinsatzzentrale.

1987 beschloss sie, sich aus der Geschaftsfiihrung zuriickzuziehen und setzte dafir ihre
Kinder, die jetzigen Gesellschaftern Frau Margarete Landertshammer und Herrn Ing. Herbert
Kritsch, ein.

1994 kam es zu einer neuerlichen Umgriindung, um auch der Spezialisierung der
Unternehmungen Rechnung zu tragen. Neue Gesellschaften, wie die Firma Vitakt sozialer
Notrufdienst GmbH (1994), Hel-Wacht Bewachungsdienst GmbH (1994), Hel-Wacht
Holding GmbH (1997), alcomtec aufzugsmanagement & -notruf gmbh (2001) und HEL-
WACHT Sicherheits- und Kommunikationstechnik GmbH (2001), autogoeosec fahrzeug-
und gebdudekommunikationstechnik gmbh (2001) wurden ins Leben gerufen und werden
im Rahmen der Holding von den geschéftsfiihrenden Gesellschaftern Margarete
Landertshammer und Ing. Herbert Kritsch gefiihrt.
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1999 wurde die Liegenschaft in 1070 Wien, Burggasse 94a (das Stammbhaus des
traditionsreichen Hartwarenhéandlers Kaindl) erworben. Das Gebadude dient als Headoffice
der Unternehmensgruppe. Die Alarmeinsatzzentrale wurde an dem neuen Standort zu einer
Notrufserviceleitstelle ausgebaut, um fir die wachsenden Anschlisse von Teilnehmern
(Personennotruf und technischen Meldungen) in Zukunft geristet zu sein.

Ab 2001 begann durch die Novellierung des Wiener Aufzugsgesetzes (die Existenz des
Aufzugsnotrufes in Wiener Aufziigen wurde verpflichtend eingefiihrt) der wirtschaftliche
Erfolg der eigens fiir den Betriebsgegenstand ,Aufzugsnotruf und Ferniberwachung”
gegrindeten alcomtec aufzugsmanagement & -notruf gmbh. Das Partnerkonzept bestand
darin, KMU der Aufzugsbranche gemeinsam mit alcomtec gegen marktbeherrschende
Konzernunternehmungen zu positionieren und war die Basis der Umsetzung am Wiener
Aufzugsmarkt.

Fiir die Anbindung von GSM, GPRS und GPS Produkten an die Notrufserviceleitstelle wurde
die Marke ,,mystella —ich bin dabei!“ Kommunikation, Sicherheit und Service rund um die
Uhr als Wortbildmarke mit der Registernummer 965.222 ab 03.07.2008 in der europaischen
Union geschiitzt. Ab 22.09.20009 ist die Datenanwendung ,mystella® unter der DVR-

Nr. 0491284 durch die Republik Osterreich Datenschutzkommission registriert.

Um dem stagnierenden Markt fiir Aufzugsnotruf- und Ferniiberwachungssystemen
entgegenzutreten und den Partnerunternehmungen fir die Evaluierung der Wiener
Aufzugsanlagen kostenglinstige Systeme anbieten zu konnen, wurde die Produktgruppe
SENOMODUL entwickelt und Produkte wie SENOCALL, SENOTALK und SENOFES erstmals
gefertigt. 2015 wurde dann der weiteren Entwicklung auf dem Markt hinsichtlich der
Anbindungs- und Ubertragungsmoglichkeiten unter dem Slogan ,,all over IP“ Rechnung
getragen und das Produkt Lift-eye-P (mit Kamera im Lift und automatischer
Betriebskontrolle) entwickelt und mit der firmeneigenen Produktion gestartet.

Aus der Entwicklung des Produktes Lift eye-P stammt auch die Idee zum eigenen
Notrufsystem , myStella - Dein schiitzender Stern“. Einer mehrfach ausgezeichneten
Osterreichischen AAL-LOsung flir mehr Sicherheit daheim. Das Notrufgerat ,Stella” mit
dazugehdrigem Zubehér vom Notrufarmband bis hin zum Uberfalltaster und Rauch- und
Brandmelder erméglicht mit Hilfe der Dienstleistung der Notrufzentrale ein moglichst langes
selbstbestimmtes Leben in den eigenen Wéanden — Hilfe auf Knopfdruck.

Unter dem Motto ,,in Wien erdacht, in Wien gemacht” werden besonders auf die Festigung
von Arbeitspldtzen, der Regionalitat der Produkte und deren Weiterentwicklung Wert gelegt.

Mit dem Ausbau der Liegenschaft 1210 Wien, Scheydgasse 37 wurde das Ziel der Nutzung
des Werkstattengeldndes als Standort zur Errichtung einer AES (Alarmempfangsstelle) im
Sinne der EN 50518 realisiert. Die Erstzertifizierung gemaR EN 50518 erfolgte im Dezember
2012.
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Unter dem Projekttitel ,,Next Generation” fand ca. 10 Jahre spater der Um- und Ausbau der
Scheydgasse von 2020-2022 statt, mit dem Ziel der Zusammenfiihrung der
Unternehmensgruppe an einem Standort, um organisatorischen Aufwand, Prozesse sowie
die Firmenstruktur der Unternehmensgruppe zu verschlanken.

Hierflr wurde ein Zubau in energieeffizienter Bauweise errichtet, um den 6kologischen
Footprint zu verkleinern (nur mehr ein Standort, weniger Flachenverbrauch).

Im August 2022 fand die Ubersiedlung aller Verwaltungseinheiten von der Burggasse 94a,
1070 Wien in die Scheydgasse 37, 1210 Wien statt.

Heute ist das Headquarter der HEL-WACHT Gruppe die Scheydgasse 27, 1210 Wien und der
Firmensitz aller Gesellschaften. Am Standort Burggasse wird noch eine kleine Biroeinheit fir
noch nicht definierte Aufgaben beibehalten.

Die Hel-Wacht Holding Unternehmensgruppe stellt fir alle Nachkommen ein Vermachtnis
der vergangenen und gegenwartigen Generationen dar, die durch viel Fleill und persdnlichen
Einsatz zum heutigen Stand beigetragen haben. Trotz schwieriger Zeiten konnte durch den
stetigen Zusammenhalt der Familie ein Fundament geschaffen werden, welches eine
Grundlage bieten soll, um das Geschaffene zu bewahren und auszubauen.

Abbildung 1: Zubau Scheydgasse 37, 1210 Wien - Headquarter der HEL-WACHT Gruppe

IKEA Distribu
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1.2 Darstellung der Unternehmensbeteiligungen und -

verflechtungen

Die Hel-Wacht Bewachungsdienst GmbH ist eine Tochtergesellschaft der Hel-Wacht Holding.
Die Struktur der Unternehmensgruppe ist in nachfolgender Abbildung dargestellt.

Die autogeosec wurde mit 30.9.22 anteilig von der alcomtec aufgekauft und der restliche
Anteil mit der Hel-Wacht Holding GmbH verschmolzen. Das Unternehmen wurde somit

aufgelost.

Eigentlimer der Gebdude und der Infrastruktur am Standort Scheydgasse, und damit fur
diese verantwortlich, ist die Hel-Wacht Holding GmbH. Es gibt eine Schwesterunternehmung
in Linz, die in einem gemieteten Blirogebdude in der ZeppelinstraRe 19 ihren Standort hat.
Alle anderen Unternehmungen sind am Standort 1210 Wien, Scheydgasse 37 angesiedelt.

Abbildung 2: Unternehmensbeteiligungen

Darstellung
der Untemehmensbeteiligungen und -verflechtungen.
HELWACHT y 9 HELWACHT alcomtec”
-H e H sy Witakt -
. Hel-Wacht Sicherheits- alcomtecaufzug
" Hel-Wacht Vitakt sozisler
Fima HelWacht Holding GmbH = und Kommunikationstechnik & gebéudekommuni-
Bewachungsdienst GmbH Notufdienst GmbH GmbH kationstechnk o
FN 140342k 129191 m 129292k 2056425 205682 w
Rechtsform Gesells chsft Geselischaft Geselschaft Gesellschaft Gesellschsft
mit bes chrénkter H sftu: mit beschrankter Haftung mit bes chr Snkter Haft: mit bes chr Snk ter Haftung mit beschrénkter Haftung
Sitz Wien Wien Wien Linz Wien
Anschrift Scheydgasse 37 Scheydgasse 37 Scheydgasse 27 Zeppelinstrale 19 Scheydgasse 27
1210Wien 1210 Wien 1210 Wien 4020 Linz 1210 Wien
Grii 23121997 13.12.1994 (1899) 13121994 2601.2001 26.01.2001
ich 3103 31.03. 31.03 31.03 3103
A Margarete Landertshammer [LRLTFEETARE RS E DS S A Margarete Landerts A garete Landertshammer |A Margarete Landershammer
Geschiftsfiihrer geb. 05.04.1958 geb. 05.04.1958 geb. 05.04.1958 geb 05.04.1958 geb. 05.04.1958
B Ing. Herbert Kritsch B Ing. Herbert Kritsch B Ing. Herbert Krisch B Ing. Herbert Kritsch B Ing. Herbert Kritsch
geb. 16.12.1959 geb. 16.12.1959 geb. 16121959 geb. 16.12.1959 geb. 16.12.1959
A Margarete Landertshammer (A Margarete Landershammer
A Margarete Landertshammer geb. 05.04.1958 geb. 05.04.1968
Genslachalie geb. 05.04.1958 Hel-Wacht Holding GmbH HelWacht Holding GmbH  |B  Ing. Herbert Kritsch B Ing. Herbert Kritsch
— B Ing Herbert Kritsch FN 140342k FN 140342k geb. 16.12.1959 geb. 16.12.1959
geb. 16.12.1959 C HelWacht Holding GmbH C HelWacht Holding GmbH
FN 140242k FN 140242k
s _ A 38,236 - (50%) A 47250 (1.35%) A 47250(1.35%)
ammeinlage B 38.336.- (50%) 36.336,— (100%) 36.336,~ (100%) B 472,50 (1,35%) B 47250 (1.35%)
EUR T C 34.055.--(97.2%) C 34.055.- (97.3%)
-Sicherheits gewerbe
-Sicherheitsgewerbe -Sicherheitsgewerbe Skttt (Bewachung)
(Betrieb einer Notrufzentrale) RESNE SRS LG L] A 'g -Elek¥ ctechnicer
. (Betrieb einer Notrufzentrale) (Errichtung von Alarmanlagen)
Gewerbe- -Elektrotechnik Berufsdetektive) - Sicherheisgewerbe
e . -Handelsgewerbe -Handelsgewerbe u.
berechtigungen (Errichtung von Alarmaniagen) REEEREEIERR R ERENEEn) (Notrufabertragun (Bewachung) Handabsgenien
-Handel mit Notruf- -Guterbeforderung mit KFZ inricht :g o -Mechatoniker fir
Obertragungseinrichtungen -Organisation von Veranstaltungen s S Elektromas chinenbau
und Automatisierung
WKO 844219 641762 842312 135778 65252
OENB N 02673770 02442390 02443244 05026504 05001714
KSV Nummer 720298 651669 655004 1138234 1132653
Erste Bark AG Erste Bank AG Raiffesen Landesbark OO Bark Austria AG Erste Bank AG
Bankverbindung (Bz20111) (Biz20111) (Blz 24000) (Blz 12000) (Bkz 20111)
28525838400 KtoNr 28525840700 Ktolr 2652238 KioNr 09422962900 28123235200
Auftragnehmerkataster 2491
fomig - 1 - 5
(ANKO) Osterreich i N
Duns-Nr 303056105 302886021 300436255 200428146
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1.3 Unsere Leistungen

1.3.1 Alarmempfangsstelle

Unsere Alarmempfangsstelle, die sich auf Hochsicherheitsanwendungen gemaR den Anfor-
derungen der EN 50518 und auf Alarm-Providing-Dienste fir Alarmanlagenerrichter und
Facilityunternehmen spezialisiert hat, bietet ein Hochstmal’ an Zuverldssigkeit und Verfiig-
barkeit. Uberwachung von Einbruchsmeldeanlagen, Brandmeldeanlagen, Videotiber-
wachungsanlagen, technische Gebdudeeinrichtungen, Personen-Notsignal-Anlagen,
Personennotrufe aus Aufziigen und Hausnotruf, GPS-Ortung von Fahrzeugen und Personen,
die Vornahme von Verstandigungen und Notfallalarmierungen von Blaulichtorganisationen,
sind die Haupttatigkeiten in der AES.

1.3.2 Alarmverfolgung

Unsere Mitarbeiter der Abteilung ,Alarmeinsatz” setzen die ersten MaBnahmen am Einsatz-
ort. Funkstreifenfahrten, Alarmfahrten oder Schliisselzubringungen gehdren ebenso zu den
Aufgaben der Alarmeinsatzfahrer wie die Bearbeitung von Notfallen.

1.3.3 Alarmkoffer

Unser Technikteam kann sofort helfen, wenn es darum geht, Objekte schnell zu schitzen.
Ohne aufwendige Installation wird eine mobile Einbruchsmeldeanlage (Alarmkoffer — wenn
gewilinscht mit Videokamera) montiert und an unsere Alarmempfangsstelle angebunden.

1.3.4 Empfangs- & Portierdienst

Unsere speziell ausgewahlten Mitarbeiter empfangen Kunden und Besucher als Visitenkarte
unserer Kunden-Unternehmen, Gberzeugen durch ihr positives Erscheinungsbild, freundlich
kompetentes Auftreten und ihre Fremdsprachenkenntnisse. Bei Veranstaltungen bieten wir
Eingangskontrollen, Besetzung der Notausgange, Bestreifung der AuBengeldande bis hin zur
Besucherbetreuung in VIP-Bereichen.

1.3.5 Doormen & Kaufhausdetektive

Doormen zeigen schon im Eingangsbereich, dass Sicherheit fiir unsere Kunden einen hohen
Stellenwert hat. Uberdurchschnittliche Beobachtungsgabe ldsst mégliche Bedrohungen
schon im Vorfeld erkennen. Sie sind persdnliche Ansprechpartner im Eingangsbereich
(BegriiRung/Verabschiedung) und handeln kundenorientiert und freundlich.

Kaufhausdetektive werden im Bereich der Pravention von Ladendiebstédhlen durch Prasenz
im Verkaufslokal eingesetzt. Durch Beobachtung wird festgestellt, ob ein Diebstahl vorliegt
oder Warensicherungen entfernt wurden. Handlungen nach Auslésung der Warensiche-
rungsanlage werden vorgenommen, all dies unter Anwendung der angemessenen Deeska-
lationstechnik. Technische Unterstiitzung besteht durch Video Monitoring.

1.3.6 Objekt- & Werkschutz
Projekte wie Industrieanlagen, Firmen- und Bilirogebdude, Einkaufszentren, Geschafte sowie
Tagungs- und Veranstaltungsstatten sind einem erhéhten Sicherheitsrisiko ausgesetzt.
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Moderne Kommunikations- und Sicherheitstechnologien erleichtern die Arbeit unserer
Mitarbeiter. Sie gewahrleistet storungsfreie Betriebsablaufe.

1.3.7 Brandschutz

Unsere Brandschutzbeauftragten sind schriftlich beauftragte, speziell ausgebildete Personen,
die in einem Unternehmen den betrieblichen Brandschutz wahrnehmen. Im Zuge der
gesetzlich vorgeschriebenen Begehungen werden alle Brandschutzeinrichtungen praventiv
auf ihre Funktionstichtigkeit geprift. So werden Mangel erkannt und in Form einer
Protokollierung an die Auftraggeber weitergeleitet. Bei Gefahr in Verzug werden
ErsatzmaBnahmen angeordnet.

1.3.8 Streifendienste

Ist ein Gebdude — Betrieb, Bliro, Geschéft, Privathaus, Wohnung - unbeaufsichtigt, drohen
potentielle Gefahren. Nicht nur Einbruch, Vandalismus, Brand sind klassische Risiken. Meist
sind es offen gelassene Fenster, unversperrte Tiiren, eingeschaltete Maschinen, Gerate oder
Lichtquellen, unbeachteter Gas- oder Wasseraustritt, hinter denen sich Gefahr verbirgt.
Etwaige Mangel werden sofort wahrgenommen und durch gezielte MalBnahmen schnell
behoben.

1.3.9 Verkehrsdienste

Fiir die Verkehrsregelung im StraBenverkehr — hauptsachlich bei verkehrsbehindernden
Baustellen - werden unsere Mitarbeiter zum Schutz der Bauarbeiter und der Verkehrs-
teilnehmer eingesetzt. In zentrumsnahen FuBgangerzonen, auf Bahnhofen oder in
Ballungszentren wird das steigende Sicherheitsbediirfnis abgedeckt. Unser Personal
Uberwacht und greift bei Ordnungsibertretungen (z.B. Falschparken in Kurzparkzonen,
Unruhe in Parkanlagen, bei Besitzstérungen) ein.

1.3.10 Concierge-Assistance-Service

Mitarbeiter mit handwerklichen Fahigkeiten und sozialer Kompetenz sorgen fiir Ordnung,
Sicherheit, Sauberkeit und Instandhaltung (Verstandigung von Professionisten) sowie fiir
einen reibungslosen Ablauf in Wohnimmobilien. Oberste Prioritat ist die Sicherheit zu
gewadhrleisten und die Immobilie in einem tadellosen Zustand zu bewahren und dadurch die
Attraktivitat der Immobilie durch serviceorientiertes Personal zu steigern.

1.3.11 Datensicherheit & Rechenzentrum

Die Ereignisse 9/11, Umweltkatastrophen, die DSGVO, etc. in groRen Teilen Europas haben
gezeigt, wie wichtig es ist, neue Wege zu gehen und den harten Anforderungen an die
Datensicherheit gerecht zu werden. Die Hel-Wacht betreibt ein Rechenzentrum, das sich auf
Hochsicherheitsanwendungen, auf Alarmprovidingdienste fir Sicherheitsdienstleister und
Facilityunternehmen spezialisiert hat.
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2 Unternehmenspolitik

Bei allen Leistungen steht das Streben nach Qualitdt, Umweltschutz und Arbeitssicherheit an
erster Stelle. Qualitat, Umweltschutz und Arbeitssicherheit bedeutet fiir uns Umsetzbarkeit
und Nutzen fir den Kunden, unser Verhalten, unsere Organisation und Struktur.

Dem Vertrauensvorschuss unserer Kunden begegnen wir mit hoher Verantwortung und
Kompetenz. Vor allem die Entgegennahme von Kundenwiinschen rund um die Uhr, das
Gefuhl der Offenheit und Aufgeschlossenheit gegeniiber den Sicherheitsproblemen der
Kunden, die maximale Sicherheit in der Erfillung unserer Aufgaben sind von fundamentaler
Bedeutung, um die Erwartungen der Kunden zu erfillen.

Die vielfaltigen Leistungen werden durch gut ausgebildete und motivierte Mitarbeiter
durchgefiihrt. Durch kontinuierliche Schulungen stellen wir sicher, dass unsere Mitarbeiter
die vielseitigen, kundenspezifischen Aufgaben bei ihren Einsdatzen bewadltigen. Die Qualitat,
der Umweltschutz und die Arbeitssicherheit betrifft jeden Mitarbeiter und wirkt in allen
Phasen der Erfiillung der Dienste. Die Forderung fachlicher Fahigkeiten gewahrleistet die
permanente Verbesserung von Leistungen.

Das langjahrig gewachsene, partnerschaftliche Vertrauensverhaltnis zu unseren
Vertriebspartnern und Lieferanten zu fordern, ist ein weiterer Faktor zur Starkung der
Marktposition unseres Unternehmens.

Die exakte Reklamationsabwicklung fiir alle mit unserem Unternehmen in Verbindung
stehenden Personen und Personengruppen (Kunden, Mitarbeiter, Vertriebspartner,
Lieferanten, Exekutive, Behérden, usw.) minimiert Fehler, damit verbundene Kosten und
verbessert permanent die Gesamtleistung.

Ein weiteres Ziel unserer Unternehmenspolitik ist die zeitgerechte Erkennung von
Sicherheitsbediirfnissen und deren Umsetzung in marktgerechte Lésungen.

Wir verpflichten uns zum Schutz der Umwelt und der Verhinderung von Umweltbelastung,
sowie unser Umweltmanagement laufend zu verbessern. Jeder kann und soll aktiv zum
Umweltschutz beitragen. Alle Mitarbeiter sind angehalten, Energie zu sparen, Ressourcen-
Verschwendung vorzubeugen und auf Wiederverwendung zu setzen.

Die Einhaltung der rechtlichen Vorgaben ist flir uns eine Selbstverstandlichkeit.

Wir iberwachen unsere Managementziele laufend und legen regelmaRig neue Ziele fiir
Qualitat, Umweltschutz und Arbeitssicherheit fest. Wir informieren unsere Mitarbeiter
regelmalig Gber das Erreichen unserer Ziele.
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3 Das integrierte Managementsystem

Die Planung, Umsetzung und Kontrolle aller Umweltaspekte, die Vermeidung von Umwelt-
belastungen und die laufende Verbesserung unserer Umweltleistungen erfolgt mit Hilfe
unseres Umweltmanagementsystems, das Teil unseres Integrierten Managementsystems
(IMS) ist. Unser IMS umfasst Informationssicherheit, Qualitat, Arbeitssicherheit und
Umweltschutz und entspricht den Anforderungen der Normen ISO 9001, ISO 45001,

ISO 14001 und der EMAS-Verordnung (EU) Nr. 1505/2017. Mit Juni 2024 wurde auch das
Zertifikat nach 1SO 27001 erreicht und in das bestehende Managementsystem integriert.
Informationssicherheitsmanager (ISM) ist Maximilian Kritsch MSc.

Hauptverantwortlich fir das IMS ist die Geschéaftsfiihrung. Sie legt die grundsatzliche
Vorgangsweise, die Zielsetzung und die Verpflichtung zu Informationssicherheit, Qualitat,
Umweltschutz und Arbeitssicherheit fest. Dabei werden alle behordlichen und gesetzlichen
Forderungen berticksichtigt.

Die IM-Beauftragte der Geschéftsfiihrung ist die kaufmannische Geschaftsfihrerin
Margarete Landertshammer. Sie hat DI Mag. Stephanie Kerenyi MA zur Qualitdts-, Umwelt-
und Sicherheitsmanagerin ernannt. Als weitere Kraft fir die Umsetzung der Systeme wurde
Maximilian Kritsch MSc als Systemmanager definiert. Die einzelnen Zustandigkeiten der
Mitarbeiter sind in unserer Kompetenzmatrix und dem Organigramm geregelt. Darlber
hinaus sind die Kompetenzen auch in den Stellenbeschreibungen und
Prozessbeschreibungen festgehalten.

Die Informationssicherheits-, Qualitats-, Umwelt- und Arbeitssicherheitsziele werden
jahrlich bewertet, gegebenenfalls KorrekturmaRnahmen daraus abgeleitet und neue Zeile
definiert. Alle zur Erreichung der Ziele erforderlichen Mittel werden in diesem
Zusammenhang ermittelt, geplant und in unseren Risikoanalysen (Verfligbarkeit Standort
Scheydgasse nach EN50518 und unternehmensweite Risikoanalyse nach ISO 27001)
bewertet. Unsere Unternehmensziele sind in der Zielematrix und den Projektplanen wie z.B.
Umweltschutz und Arbeitssicherheit definiert. Zur Vorbeugung gegen Probleme werden
gezielte EinzelmalBnahmen oder geplante systematische MalBnahmen ergriffen. Um sicher-
zustellen, dass die IMS-Ziele fiir Informationssicherheit, Umwelt, Arbeitssicherheit und
Qualitat und die festgelegten Anforderungen an unsere Dienstleistungen erfiillt werden,
erstellen wir fiir sémtliche Dienstleistungen die entsprechenden Anweisungen (besondere
Dienstanweisungen, Arbeitsanweisungen, Revierbeschreibungen, etc.).

Allen Mitarbeitern im Unternehmen ist die besondere Bedeutung der Qualitat unserer
Dienstleistungen sowie die bedeutenden Umweltaspekte und die Auswirkung ihrer Tatig-
keiten auf die Umwelt bewusst. RegelmaRig erfolgen allgemeine Informationssicherheit-,
Qualitdts-, Umwelt- und Arbeitssicherheitsschulungen, bei denen auf die Bedeutung
informationssicherheits-, qualitats-, umwelt- und arbeitssicherheitsbewussten Handelns
hingewiesen wird. Speziell fiir den Umweltschutz wurde ein eigenes Informationsblatt an
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alle Mitarbeiter verteilt. Es beinhaltet Informationen zu den Themen Energiesparen, Muill-
trennung, Wiederverwendung, Nachhaltigkeit bei der Reinigung und umweltfreundliche
Materialien. In den Kundenobjekten wird dieses Dokument bei den besonderen Dienst-
anweisungen ergdnzt und ist somit Bestandteil der Unternehmensvorgaben. Unsere
Kontrollore kontrollieren bei ihren kontinuierlichen Tatigkeiten auch den Umweltschutz.

Das Managementsystem wird zudem durch die Geschaftsleitung in Form von Management-
Bewertungen mindestens einmal jahrlich Gberprift und wo notwendig
Verbesserungsmalinahmen eingeleitet.

Einhaltung der Rechtsvorschriften

Die fiir uns zutreffenden gesetzlichen und behdérdlichen Vorgaben und die daraus
resultierenden Anforderungen und Aufgaben sind in unserem Rechtsregister erfasst. Die
wichtigsten Rechtsmaterien sind Abfallrecht und Arbeitssicherheit. Informationen tiber neue
und geanderte Vorschriften werden zumindest einmal jahrlich auf Relevanz fiir unseren
Betrieb geprift und gegebenenfalls ins Rechtsregister aufgenommen. Ebenso erfolgt
mindestens einmal jahrlich eine Uberpriifung ob alle identifizierten Verpflichtungen
eingehalten werden. Festgestellte Abweichungen werden dokumentiert und die Beseitigung
veranlasst. Bei der letzten Uberpriifung im September 2024 wurden keine Abweichungen
festgestellt.

Abbildung 3: Prozesslandkarte
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Abbildung 4: Prozesslandkarte als Baum
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Abbildung 5: Stakeholderanalyse
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4 Umweltaspekte und Kernindikatoren

4.1 Unsere Standorte

Bis ins Geschaftsjahr 2022 war das Unternehmen an zwei Standorten aktiv: Die Verwaltung
hatte ein Blrogebdude in der Burggasse 94a, 1070 Wien in Verwendung. Die
Alarmempfangsstelle nach EN50518 und weitere Einheiten der Verwaltung sind in der
Scheydgasse 37, 1210 Wien angesiedelt.

Im August 2022 wurden alle Einheiten und Aktivitdten von der Burggasse in den neuen
Zubau in der Scheydgasse (ibersiedelt. In der Burggasse bleibt bis auf weiteres ein kleines
Biiro bestehen, welches aber derzeit nicht in Verwendung ist.

Der Unternehmensstandort umfasst die Betriebsgebdude in der Scheydgasse 37 und das
gegeniberliegende Grundstiick in der Czeija-Nissl-Gasse 1, das als Parkplatz genutzt wird.

Die Schwesterunternehmung Hel-Wacht Sicherheits & Kommunikationstechnik GmbH hat
aullerdem einen weiteren Standort in Linz, der derzeit aber nicht Teil der EMAS-
Registrierung ist. Diese Schwesterunternehmung ist in einem gemieteten Blrogebaude
angesiedelt und bietet mit ca. 30 Mitarbeitern die gleichen Leistungen wie die Hel-Wacht
Bewachungsdienst GmbH an. Die Alarme werden Uiber die Zentrale in der Scheydgasse
bearbeitet.

Die entsprechenden Veranderungen der Zahlen schlagen sich in der aktuellen
Umwelterkldarung mit den Daten fir das Geschaftsjahr 2023 nieder. Die nachfolgend
dargestellten Umweltaspekte beziehen sich auf den Standort Scheydgasse.

Die Standorte wurden und werden von allen Unternehmen der Hel-Wacht Holding genutzt.
Zentrale Dienste (z.B. Personalwesen, Buchhaltung, facility management) werden von der
Holding fiir alle Unternehmen erbracht. Eine Aufteilung gemeinsamer Energie- und
Materialverbrduche auf die einzelnen Unternehmen waére schwierig und wenig nutzbringend
und wurde daher nicht vorgenommen.

4.2 Bewertung der Umweltaspekte

Im Zuge der Umweltpriifung haben wir unsere Umweltaspekte bestimmt und bewertet.
Diese Bewertung wird regelmaRig Gberprift und gegebenenfalls angepasst.
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Zu den Umweltaspekten gehéren die Nutzung von Produkten, Materialien und Stoffen, von
Energie und Wasser, die Entstehung von Abfdllen, Emissionen in die Luft und ins Wasser, die
Bodennutzung und -kontaminierung. Neben diesen direkten Umweltaspekte, die aus
unseren Tatigkeiten und Dienstleistungen resultieren, bewerten wir auch unsere indirekten
Umweltaspekte, die durch Interaktion mit Dritten (z.B. Lieferanten, Auftragnehmer, Kunden)
entstehen und von uns beeinflusst werden kénnen (z.B. durch Anreize fiir die Fahrt zum
Arbeitsplatz, Beschaffung und Dienstleistungsdesign). Dabei wurden auch maogliche Stor-
bzw. Notfille beriicksichtigt.

Alle ermittelten Umweltaspekte werden anhand der Kriterien Menge, Gefdhrlichkeit/
Schadenspotenzial fir die Umwelt und Vorliegen rechtlicher Vorgaben bewertet mit:

1 = gering, 2 = maRig und 3 = hoch.
Bedeutende Umweltaspekte sind fir uns jene, die mit 2 oder 3 bewertet werden.

Diese Bewertung geht in die Festlegung der Umweltziele und -mafinahmenplanung ein.
Durch die regelmiRige Uberpriifung unserer Umweltaspekte stellen wir sicher, dass auch
zukunftige Umweltauswirkungen und Veranderungen erfasst werden kénnen.

Weiters erfassen wir regelmaRig unsere Input- und Output-Daten, die die Basis fir die
Umwelt-Kennzahlen (Kernindikatoren) bilden, die in den folgenden Abschnitten beschrieben
werden.

Abbildung 6: Bewertung direkte Umweltaspekte Scheydgasse
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2022 wurde eine neue Bewertung vorgenommen. Beispielhaft sei hier auf die Energie im
Bereich Facility Management hingewiesen. Der Notstromdiesel wird derzeit noch als einziges
Mittel fur die Notstromversorgung angesehen, und ist Teil der Vorgaben der EN50518. Es
wird erwartet, dass in ndherer Zukunft Alternativen wie Batterien oder neuere Technologien
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zur Verfligung stehen werden und somit auch diese umweltunfreundliche Absicherung ein

Ende findet.

Abbildung 7: Bewertung indirekte Umweltaspekte
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4.3 Input-Output-Analyse

In der nachfolgenden Tabelle sind die Absolutwerte fiir die Verbrauche an Energie, Wasser
und Materialien (Input) sowie fiir entstehende Abfélle und Emissionen (Output) fir die
Geschaftsjahre 2020-2023 dargestellt, summiert fiir die beiden Standorte Burggasse und
Scheydgasse. Unser Geschéftsjahr beginnt am 1. April und endet am 31. Marz. Das letzte
Berichtsjahr 2023 entspricht somit dem Zeitraum 1.4.2023 bis 31.3.2024.

Der Erdgasverbrauch (Burggasse) basiert auf der Jahresabrechnung des Lieferanten fiir den
Zeitraum von 1. November bis 31. Oktober und wurde auf 10 Monate hochgerechnet. Beim
Wasserverbrauch ist der Abrechnungszeitraum fiir die Scheydgasse 1. Juni bis 30. Mai und
die Burggasse 1. Janner bis 31. Dezember. Seit August 2022 der Ubersiedlung wird bei Erdgas
und Wasser die Burggasse nicht mehr bericksichtigt.

Uniformen werden situationsbedingt (Eingang neuer Auftrage) in groBen Mengen auf Vorrat
bestellt, womit eine Quantifizierung von Jahresverbrauchen aus diesen Daten nicht méglich
ist. FUr den Materialbedarf an Uniformen wird daher angenommen, dass dieser den
Entsorgungsmengen der nicht mehr verwendbaren Uniformen entspricht und dieser nun in
den Inputdaten gelistet. Der Papierverbrauch wird aus den durch die Druckerzahler
erfassten jahrlich gedruckten Seitenzahlen ermittelt.

Seit Mérz 2023 steht in der Scheydgasse neben den Abfallbehaltern fiir Restmill und Papier
auch eine gelbe Tonne zur Verfligung. Zur verbesserten Abschatzung der Abfallmengen
wurden im Sommer 2023 die Befillungsgrade der Container ermittelt und daraus die
durchschnittlichen Abfallmengen errechnet. (siehe Kapitel 4.8).

Im Zeitraum 22.6.23 bis 10.7.23 wurde eine Messung der Mengen vorgenommen. Daraus
wurden Kennwerte ermittelt, womit nun die Berechnung der Miillmengen erfolgt und auch
fir das GJ 22 (und folgende) in den folgenden Daten erfasst wurde.

Die Emissionen in die Luft werden aus den Energieverbrauchen berechnet. Da es durch eine
Anschaffung von Heizél im Marz 2022 zu einer genaueren Abschatzung der verbrauchten
Liter je Jahr gekommen ist — 634 Liter statt urspriinglich 978 Liter Jahresverbrauch —wurden
alle entsprechenden Werte angepasst und gekennzeichnet.
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Umwelterklarung 2024
Abbildung 8: Input-Output-Analyse

[input [Einheit GJ 2020 GJ 2021 GJ 2022 GJ2023 |
Wasser |m* 349 356 434 340]
Strom |kWh 471068 571 468 546 567 453 100|
Gas [kwh 114016 134 874 61309 0|
Treibstoff Diesel kWh 518 379 372 376 245 797 209 865
Heizol fur Notstrom kWh 6 340 6 340 6 340 6 340
Energieverbrauch gesamt I:kWh 1112917 1088173 860 013 669 304
Kopierpapier Anz. Gedr. Seiten 256 845 237 207 174 632 184 743
Uniformen kg 360 460 360 400}
Output

Emissionen in die Luft

CO2 | (] 156 060 123 075 76 333 55 060
S02 |ka 156 118 85 76
[Nox lkg 2282 2 395 1208 294
|Partikel lkg 28 20 14 12
Abfall ungefahrlich |

Altpapier kg 488 488 3375 3375
|Kunststoff- und Metallverpack. lka 488 488 679 679|
|Weikglas |ka 8 8|ng nq
|Restmiill lka 975 975 5456 5456
|Metallabfalle lka 30 30|ng nq
|Uniformentsorgung |ka 360 460 360 400
Summe nicht gefahrliche Abfalle |kg 2216 2216 9 870 9 870
Abfall gefahrlich
|Batterien kg 25 8|nq nq
|[Toner und elektro Schrott kg nqg nq nq nqg

geschazte Mengen

nq = nicht quantifiziert

ab GJ 2023 nur Scheydgasse
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4.4 Umwelt-Indikatoren

Umwelterklarung 2024

Fiir die Errechnung der Umweltindikatoren wurde die Gesamtzahl der Mitarbeiter von 230

Personen herangezogen.

Abbildung 9: Umweltindikatoren

[Omweltindikatoren Einheit GJ 2020 GJ 2021 GJ 2022 GJ 2023
Stromverbrauch kWh/MA 2 048 2 485 2 376 1970
Erdgasverbrauch kWh/MA 496 586 267 0
|Heizolverbrauch fur Notstrom kWh/MA 28 28 28 28
Treibstoffverbrauch Diesel kWh/MA 2254 1619 1069 912
Energieverbrauch gesamt kWh/MA 4839 4731 3739 2910
Gesamtverbrauch erneuerbare Energie  |[kKWh/MA 2 048 2 485 2376 1970
Gesamterzeugung erneuerbare Energie |kKWh/MA n.a n.a. 0,79 578,26
|Materialverbrauch: Papier gedr. S/MA 1116,72 1 031,33 759,27 803,23
Wasserverbrauch gesamt m*/MA 1,52 1,55 1,89 1,48
Abfall gesamt kg/MA 9,64 9,64 42 91 4291
Gefahrlicher Abfall gesamt kg/MA 0,11 0,03|ng ng
Flachenverbrauch gesamt m?/MA 24,09 24,09 21,74 21,74
Versiegelte Flache m3/MA 14,38 14,38 13,04 13,04
Naturnahe Flache am Standort m3/MA 0,00 0,00 0,00 0,00
Naturnahe Flache abseits des Standorts |m?/MA 0,00 0,00 0,00 0,00
CO2-Emissionen gesamt kg/MA 678,52 535,11 331,88 239,39
SO2-Emissionen gesamt kg/MA 0,68 0,51 0,37 0,33
|[Nox-Emissionen gesamt kg/MA 9,92 10,41 525 1,28
|PartikeI-Emissionen gesamt kg/MA 0,12 0,09 0,06 0,05

n.a. = nicht anwendbar
geschazte Kennzahl
ab GJ 2023 nur Scheydgasse

Der Treibstoffverbrauch ist gesunken, da die Anzahl der Elektroautos kontinuierlich
gestiegen ist. Dies ist der wesentliche Grund fiir den Anstieg beim Stromverbrauch. Diese
Anderung im Energiemix hat auch Einfluss auf die CO»- und Luftemissionen, da der Strom aus
erneuerbarer Energie stammt. Die CO2-Emissionen (Scope 1 und 2) konnten so seit 2018 um

zwei Drittel gesenkt werden.

Die Ursachen fir den schwankenden Erdgasverbrauch (Burggasse) konnten nicht eruiert
werden. Da das Biro in der Burggasse auf ein Minimum reduziert wurde und derzeit auch
nicht verwendet wird, werden seit August 2022 keine Erdgaswerte mehr bericksichtigt.
Auch der Flichen- und Wasserverbrauch wurde entsprechend der Ubersiedlung angepasst.

Mit Marz 23 ist die Photovoltaikanlage in der Scheydgasse in Betrieb. Die angegebene
Produktion wurde aus dem Mittelwert fiir Wien errechnet, da die Anlage keine soliden

Daten geliefert hat.
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4.5 Energieverbrauch
Abbildung 10: Energieverbrauch

Burggasse 94a Scheydgasse 37
Heizol fur
in KWh Strom Gas Gesamt Strom Notstrom Gesamt
GJ 2020 50 258 114 016 164 274 420 810 6 340 427 150
GJ 2021 57 322 134 874 192 196 514 146 6 340 520 486
GJ 2022 25 449 61 309 86 758 521 118 6 340 527 458
GJ 2023 0 0 0 453 100 6 340 459 440

Burggasse wegen Ubersiedlung nur bis August 22 beriicksichtig

4.5.1 Strom

Seit 1.1.2020 wird Strom aus erneuerbarer Energie bezogen. Damit werden die Treibhaus-
gas-Emissionen aus dem Strombezug vermieden. Beispielhaft wird fir 2021 fir den Standort
Scheydgasse in Abbildung 12 das Zertifikat fiir die Nutzung erneuerbarer Energie abgebildet.
Die aus dem Stromverbrauch resultierenden Emissionswerte sind in den Kapiteln
»Emissionen in die Luft“ und ,Input-Output-Analyse” dargestellt.

Auf den Dachern der Gebaude in der neuen Unternehmenszentrale in der Scheydgasse
wurde eine Photovoltaikanlage mit einer Modulleistung von 133 kWp und einer Panelflache
von 680 m? sowie zwei Wechselrichtern mit gesamt 125 kW errichtet. Die netzgekoppelte
Anlage soll in erster Linie den Eigenbedarf abdecken. Aufgrund der Netzsituation kann bis zu
einer Gesamtleistung von 80 kW ins Stromnetz eingespeist werden.

Die Photovoltaik-Anlage ging mit Marz 23 in Betrieb. Die angegebene erzeugte Stromenge
wurde aus der Leistung und dem Mittelwert fiir den Solarertrag in Wien errechnet, da die
Anlage keine soliden Mess-Daten geliefert hat. Es wurde daher der Stromertrag aus dem
Durchschnittswert fiir Wien (1.000 kWh/kWp) von 133 MWh berechnet. Abzlglich der vom
EVU vorliegenden Einspeisedaten ergibt das einen Eigenverbrauch von 101 MWh fiir das
Geschaftsjahr 2023.
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Abbildung 11: Photovoltaikanlage am Standort Scheydgasse

Der bisherige Stromverbrauch der beiden Standorte ist in der Abbildung 10
Energieverbrauch dargestellt.

Vor allem durch den laufenden Umstieg auf Elektrofahrzeuge und die Ladung in den eigenen
Garagen an beiden Standorten hat sich insbesondere im Parallelbetrieb der Stromverbrauch
um 45 Prozent erh6ht. Die Garage in der Burggasse wird aber seit dem Umzug nicht mehr
genutzt.

Der im Vergleich zur Burggasse hohe Stromverbrauch in der Scheydgasse resultiert aus dem
dort angesiedelten Rechenzentrum fiir den Betrieb der Serveranlagen, Liftung und
Klimatisierung. Zudem wird in der Scheydgasse Strom auch zur Warmeerzeugung verwendet
(siehe 4.5.2). Neben der zunehmenden Zahl an Elektrofahrzeugen, trugen auch der Betrieb
der Luftungsanlagen, in Maximalleistung zur Corona-Infektionsvorbeugung, und die umfang-
reichen Bautatigkeiten ab 2020, zum wachsenden Stromverbrauch bei.

In der Burggasse wurde Strom vor allem fir die Beleuchtung und den Betrieb der Biirogerate
benotigt. Der starke Riickgang 2020 resultierte aus den umfassenden Home-Office Vorgaben
durch die Corona-Pandemie.

Seit der Ubersiedlung in die Scheydgasse im August 2022 wird in der Burggasse kein
Stromverbrauch mehr berticksichtigt. Dadurch ist der Verbrauch gesunken und hat sich im
GJ 2023 fiir die Burggasse auf 0 reduziert.
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Abbildung 12: Strom aus Wasserkraft Scheydgasse Zertifikat 2021

Bestitigung des Strombezugs aus erneuerbaren Energietrigern

(EET)
i “» Antragsteller/in (Strombezieher/in)
Mame: Hel-Wacht Holding GmbH
Anschrift Scheydgasse 37
1210 Wien
> Stromliefervertrag
Name Stromieferant VERBUND AG

NAME UND FUNKTION im Unternehmen
(in Blockbuchstaben)

Vertragsnummer: 30702883
Vertragsisufzeit E] Inbefristet
[Jendet mit
£s wird bestitigt, dass laut oben angefUhrtem Stromliefervertrag 100 % Strom sus ermneverbaren
Energietrigern i S. d. § 5 Abs. 1 Okostromgesetzes 2012 vom Stromiieferanten bezogen wird.
oy~ P -
VERBUND EnergydCustomerns GmbH
- Am Hof 6A, 1010 Wien
Wien. 02.02.2021 L -
Ort, Datum Hrrrfnstr-npfl und Unterschrift des Stromlieferanten
Jurgen Bormann, GF VERBUND Energy4Customers GmbH
& s e [ veem @ == = e
4.5.2 Raumklimatisierung und Warmwasser
In der Scheydgasse wird mittels einer, auf dem Dach des Neubaus aufgestellten Liftungs-

anlage (Fabrikat Bosch) mit einer Luftmenge von ca. 3.900 m3/h mechanisch be- und
entliftet.

Seit August 2022 wird der Neubau mittels Betonkernaktivierung durch eine Luft-Wasser-
Warmepumpe (Fabrikat Clivet, Typ WSAN-XEM HW 45.4, Kaltemittel R-410A) mit einer
Leistung von 80 kW, die auf dem Dach des Bestandgebaudes situiert ist, beheizt bzw.
gekiihlt. Die Warmepumpe ist auch fiir die Heizung des Bestandgebaudes in Verwendung.
Die Kiihlung erfolgt ebenfalls mittels Betonkernaktivierung.

Fir den Férderantrag C211774 (Umweltférderung des BMK abgewickelt Gber die Kommunal
Kredit Public Consulting 19.9.22) wurden fir die Warmepumpe Energieeinsparungen von
jahrlich ca. 19,21 Tonnen CO2 errechnet.
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Die Heizung erfolgte am Standort Burggasse mit einem hocheffizienten Gas-Brennwertkessel
mit niedrigen Emissionswerten.

Die Warmwasseraufbereitung erfolgt an beiden Standorten aufgrund des geringen Bedarfs
mit kleinen Elektroboilern, die direkt bei den Wasserentnahmestellen montiert sind.

4.5.3 Fuhrpark

Der gesamte Fuhrpark der Hel-Wacht Gruppe umfasst 33 Fahrzeuge, davon sind 25
Elektrofahrzeuge. 27 Fahrzeuge sind dem Unternehmen Hel-Wacht Bewachungsdienst
GmbH zugeordnet, davon sind bereits 25 Elektrofahrzeuge (Stand 11-2022) und nur mehr 2
dieselbetrieben. Bei diesen Fahrzeugen handelt es sich um das Alarmfahrzeug und ein
Angestelltenfahrzeug, wo eine Umstellung auf Elektrofahrzeug als nicht sinnvoll angesehen
wird. Damit ist die 2018 begonnene Umstellung auf Elektro-Fahrzeuge plangemaR
weitgehend umgesetzt.

Fir das Aufladen der Elektro-Fahrzeuge wurden die Parkpldatze am Standort Scheydgasse mit
Wallboxen ausgestattet, auch eine Schnellladestelle wurde errichtet.

Die durchschnittlich gefahrenen km im Jahr liegen bei 50.000 pro Fahrzeug.

Abbildung 13: elektrifizierter Fuhrpark der HEL-Wacht Bewachung

Durch die rasche Umstellung auf Elektrofahrzeuge ist der Treibstoffverbrauch und der
daraus resultierende CO;-Ausstoss stark zurlickgegangen, wie in der folgenden Abbildung
ersichtlich ist:

Abbildung 14: Treibstoffverbrauch

GJ 2020 GJ 2021 GJ 2022 GJ 2023
Treibstoffin | 53 610 38 510 25420 21704
Co2 inkg 131773 94 659 62 482 70 538

ab GJ 2023 auf https:/secure.umweltbundesamt.at/co2mon/co2mon.htm| umgestellt
bis GJ 2022 direkter CO2 Emissionsfaktor Diesel = 2 458kg / | Quelle: Umweltbundesamt

Die weiteren Emissionen sind im Kapitel Emissionen in die Luft angefiihrt.
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4.5.4 Notstromaggregat und Unterbrechungsfreie Stromversorgung

In der Scheydgasse sind den Vorgaben der EN 50518 entsprechend ein Dieselgenerator fir
den Notstrom und eine Anlage fiir die ,,Unterbrechungsfreie Stromversorgung” (USV) im
Einsatz.

Der Notstromgenerator wird mit Heizél betrieben. Das Testintervall der Anlage wurde mit
Start dem vorgegebenen Intervall Laut EN50518 im Jahre 2012 von 15 Minuten woéchentlich
auf mittlerweile (seit 2022) 1 Stunde monatlich angepasst. Es wird nach Bedarf eine
Befillung des 15.000 Liter Tankes vorgenommen. Zu Beginn der Aufzeichnungen wurde fiir
die Berechnung des Verbrauches eine Anschaffung aus dem Jahre 2015 herangezogen. Bei
der Anschaffung von 5.706 Liter Heizdl im Marz 2023 hat sich herausgestellt, dass die bisher
angenommen Verbrauchswerte zu hoch lagen. Diese wurden nun angepasst, sodass nicht
mehr 978 Liter, sondern 634 Liter Jahresverbrauch zu tragen kommen. Fir die Umrechnung
auf kWh wird das Verhaltnis 1:10 angenommen (quelle:
http://www.energiegeiz.de/rechner.htm).

Die USV ist seit Inbetriebnahme 2012 verfligbar. Im Februar 2021 fand ein Austausch der
Akkus statt. Die entsorgte Menge ist in der Input-/Output-Analyse unter Abfélle in der Zeile
Batterien bericksichtigt.

Die Klimaanlage und der Notstromgenerator in der Burggasse sind seit den Umstrukturie-
rungen im Jahre 2018/2019 nicht mehr in Verwendung.

4.6 Wasserverbrauch

Wasser wird nur fiir die sanitaren Anlagen und in kleinen Biirokiichen verbraucht.

Der folgenden Abbildung ist der Wasserverbrauch in m*® des angegebenen Zeitraums zu
entnehmen.
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Abbildung 15: Wasserverbrauch in m3
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B Wasserverbrauch Scheydgasse 37 Wasserverbrauch Burggasse 94a

Durch die Bautatigkeit kam es beim Standort Scheydgasse zu einem héheren Wasserbedarf.
Mit Ubersiedlung hat sich insgesamt der Wasserbedarf reduziert.

4.7 Materialverbrauch

Grundsatzlich wird bei der Beschaffung jeglicher Gebrauchsgegenstiande (Ausriistungen,
BlUromaterial, Bliroausstattung, Produktionsmittel, etc.) auf die Qualitat und Langlebigkeit
geachtet.

4.7.1 Papierverbrauch

Den Papierbedarf haben wir anhand der Papierbestellungen erfasst. Briefpapier und
Wachblicher wurden in der bisherigen Betrachtung nicht beriicksichtigt. In der folgenden
Tabelle sind diese nun ebenfalls ersichtlich. Grundsatzlich wird Papier (inkl. Wachblicher)
dem Lagerstand entsprechend oder bei preislich guten Angeboten bestellt. Die
Einkaufsmengen sagen daher wenig tUber den tatsachlichen Jahresverbrauch aus. Daher wird
der Kopierpapier-Verbrauch in der Input-Output-Analyse nun durch die Zahler der Drucker
und Kopierer erfasst. Die Steigerung im GJ 2023 ist den hohen Informations- und
Dokumentationsaufwand im Zuge der Umstellung der Notrufgerate fiir Senioren und
Aufzugsnotrufgerate zuriickzufiihren. Ebenso zeichnet sich im GJ 2024 ein hoher
Papierverbrauch ab. Diese Gerdateumstellung wurde durch landesweite Telefon-
Leitungsumstellungen durch die Provider (Deaktivierungen von analogen Leitungen,
Umstellung von 3G auf 5G) verursacht und war somit nicht zu vermeiden.
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Selbstverstandlich wird versucht, im Zuge von DigitalisierungsmalBnahmen kontinuierlich
den Papierverbrauch zu reduzieren. Beispiele fir diese DigitalisierungsmaBnahmen sind:
Umstellung des Rechnungsversandes auf E-Rechnungen, das elektronische Wachbuch (intern
als HWWKS bezeichnet) oder die Umstellung der Ubermittlung der Gehaltszettel in digitaler
Form. Als weitere MaBnahmen fiir das Geschaftsjahr 2024 planen wir die Umstellung des
Rechnungswesens von Jetfibu auf BMD. Weiters ist ein eigenes elektronisches Wachbuch fiir
Kontrollore in Arbeit, wo auch die Reduzierung des Druckvolumes im Fokus steht.

Abbildung 16: Papierverbrauch Einkaufsmengen

Bestellung Kopierpapier Feb.23| Mar.22 Okt.21| Jun.21| Apr.21| Dez.20| Juli2020 Okt. 2019 | Mai2019 | April 2019

Kopierpapier 80g/m2 A4 200 Pkg. [250 Pkg. 240 Pkg. 240 Pkg.| 200 Pkg. 200 Pkg. 200 Pkg.

Kopierpapier 80g/m?* A3 5 Pkg.

Briefpapier 80g/m* A4 120 Pkg.

Wachbicher A4 1000 Stiick

Wachbicher AS 1000 Stiick

gesamtin kg 400 500 500 4380 240 4380 400 400 420 250

4.7.2 Batterien und Akkus

Da wo moglich wurden Batterien auf Akkubatterien umgestellt. Batterien und Akkus sind
z.B. in Funkgeraten, HWWHKS (elektronische Wachblicher), Taschenlampen, Notrufsendern,
Mausen, etc. im Einsatz.

4.7.3 Kiihimittel

Die alte Klimaanlage fiir das Bestandsgebaude in der Scheydgasse hat das Kaltemittel R-
407C, die neue Luft-Warmepumpe das Kaltemittel R-410A in Verwendung. Es gibt
Wartungsvertrage fir die Anlagen. Die Wartungsfirmen haben bisher keinen Verlust bzw.
Austauschbedarf der Kaltemittel genannt.

4.7.4 Uniformen

Bei den Uniformen wird den Notwendigkeiten entsprechend nachbestellt und alte
Uniformen je nach Bedarf entsorgt. Die Entsorgung erfolgt mittels Sammlung am Standort
Scheydgasse und Verbrennung liber Reisswolf.
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Abbildung 17: Entsorgte Uniformen

Artikel Feb.24| Sep.23 | Jun.23 | Apr.23 | Jan.23 | Okt.22 | Mai.22 | Sep.21 | Juni 21| April 21 Feb. 21
Pullover 29 11 5 19 23 22 20 1 13 4 13
Hemd 100 84 60 74 85 178 120 84| 76 89 64
Bluse 13 21 10 32 15 33 47 32| 22 84
Anzugshose 11 16 4 12 26 9 4 11 17 8 1
Anzugshose blau LV 3
Cargohose 50 27 35 47 42 74 58 24| 40 32 30
Cargohosen Damen alt
Krawatte Hel-Wacht 20 14 F 4 15 11 37 14 15| 17 20 14
Krawatte schwarz 10 2 5 9 7 2 6 6 4 3 4
Baseballkappe T 4 6 6 5 9 5 6 3 9 6
Haube 2 2 1 9 4 1 6 3 3 10 3
Sakko 6 5 4 8 14 12 2 8 5 6 5
Sakko blau LV 2 1 2
Parka 18 5 5 11 7 13 7 8 1 7 7
Polohemd 25 10 9 26 21 12 9 3] 25 22
Jacke Innenfutter 1 2 1 1 2 1
Sicherheitsschuhe 5 6 ] 1 1 1 1 1 4 2
Ledergurtel 4 1 1 8 4 2 1 a3 2
Warnweste 2 1 1
Thermohose 1 1 1 1 2 2 5 2
schwarze Jacke a 2 2 ) 4 4 3 3 2
Stoffgurtel 2 1 1 8 2 5 3 4 3 3 3
Schulterklappen 4 6 9 2 2 4 6
Einsatzweste (Gilet) 3 1 5 4 3 3
Handschuhe 1 2 1
Maske 2
Gewicht bei Entsorgung laut Rechnung 0,15 0,16/0,12t |0,12t (0,16t (0,10t |0,14t (0,12t | 0,06t 0,18t 01t
4.8 Abfall

Als Dienstleistungsbetrieb produzieren wir im Normalbetrieb keine grofRen Abfallmengen.
Die Fraktionen, in die die anfallenden Abfélle getrennt werden, sind haushaltsdhnlich.

Bei jedem Schreibtisch befindet sich ein Mistkiibel fiir den taglichen Papiermiill. In den
Kichen sind getrennte Abfallbehalter fir Papier, Plastik- und Metallverpackungen sowie
Restmiill. Die Schredder haben eigene Fangvorrichtungen fiir den Papiermiill. Es gibt im
Fahrerlager eine Batteriesammelboxen, die bei Bedarf bei entsprechenden Sammelstellen
entsorgt werden. Grundsatzlich wird darauf geachtet, dass langlebige Akkus eingesetzt
werden.

Im Millraum des Objektes Scheydgasse (im ErdgescholR mit eigenem Strallenzugang) sind
seit Marz 2023 Sammelbehalter fur Restmiill, Papier und Plastik/Metall verfiigbar.

Glas fallt nicht an. Von Mitarbeitenden mitgebrachte Glasverpackungen miissen von diesem
entsorgt werden.

Betriebsintern ist die interne Reinigungskraft zustandig fir die Sammlung des Abfalls und
Entsorgung in den Containern im Millraum der Scheydgasse. Nach Abschluss der
Ubersiedlung im August 2022 wurde die Hausordnung der Scheydgasse (iberarbeitet. Sie
enthalt auch Informationen zur richtigen Abfallsammlung. Alle Mitarbeiter sind tGber die
Hausordnung informiert und haben diese nachweislich erhalten.
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Fiir die Entleerung der Container in den Millrdumen gibt es einen Miillabholvertrag mit der
MAA438.

Fertigungsabfille (Elektrogehduse, Kabel, etc.) der Schwesterunternehmen alcomtec und
Vitakt und alte IT-Gerdte (Notebooks, Bildschirme, etc.) werden bei der E. K. Altmetall
Recycling GmbH entsorgt. Bei IT Geraten wird vor Entsorgung die Weiterverwendung
geprift, etwa in den AuBBenstellen oder durch unsere Mitarbeiter. Am 11.4.24 wurden 420
kg Elektro-Schrott entsorgt. An einer Fertigungszyklusanalyse fiir die Aufzugs- und
Hausnotrufgerate wird aktuell gearbeitet.

Alte Uniformen werden zur Entsorgung von unseren Technikern direkt zur
Millverbrennungsanlage gebracht (siehe Abschnitt 4.7.4).

Bisher werden die Abfallmengen fiir Restmiill und Altstoffe nicht durch Wagung erfasst. Die
Mengenabgeschatzung erfolgt bislang mit Berechnungsfaktoren (Abfallmenge pro
Mitarbeiter) fir die einzelnen Abfallfraktionen. Im Juni 2022 fand eine erste Messung der
Abfille in der Scheydgasse, noch vor der Ubersiedlung der Burggasse, statt (siehe folgende
Abbildung).

Abbildung 18: gewogenen Abfallmenge Scheydgasse 37 Juni 22

Abfallart Gewicht in kg | Volumen / Menge Fillstand Abfall pro
pro Woche GefaRart GefaRe Arbeitstag
und
Mitarbeiter
Altpapier, Pappe 58,41 kg 11001/ 1 90% 3792¢g
Container
Restmiill inkl. 106,7 kg 11001/ 1 100% 69,29 g
Plastik (Hausmiill) Container
Elektroabfall, 153,6 kg 0,768 m3/ 4 2 Stk. a 99,74 g
Altmetall* Metallbox 100%
(Metallabfille / (120x80x80 cm)
Gehduse von
Notrufgeraten etc.)

Im Sommer 23 wurde der Befiillungsgrad der vorhanden Abfallcontainer erfasst. Daraus
wurde mit Hilfe der Abfallumrechnungstabelle der Umweltberatung
(https://www.umweltberatung.at/download/?id=abfallumrechnungstabelle-3044-
umweltberatung.pdf), das durchschnittliche Abfallgewicht pro Containerentleerung

errechnet und damit die Jahresmenge hochgerechnet,
Der Abholzyklus der Container durch die MA48 wurde dabei beriicksichtigt. Dieser lautet:

e Restmill immer donnerstags
e Papier immer montags
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e Plastik alle 14 Tage montags in ungeraden Wochen.

Abbildung 19: Miillwiegung Scheydgasse Sommer 23

Datum Restmiill Plastik/ Papier Restmill |Plastik/ Papier kg
Metall kg Metall kg
22.6.23
110%
Donnerstag
17.37
26.6.23 Montag 90%
58.41
29.6.23 -
105%
Donnerstag
112,04
3.7.23 Montag 95% 100%
26,13 64.90
6.7.23 Donnerstag 80%
86,36
10.7.23 Montag 110%
71,39
Summe 314.77 26,13 194,70
durchschn. Wochenwert 104,92 26.13 64.90
Jahreswert 5 455.93 679.25 3374.80

4.9 Emissionen in die Luft

Den folgenden Abbildungen sind die berechneten Emissionen in die Luft zu entnehmen, die
durch den Energieverbrauch verursacht werden.
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Abbildung 20: Berechnete Emissionen fiir den Energieverbrauch

Emissionen in die Luftin kg GJ 2020 GJ 2021 GJ 2022 GJ 2023

CO2 gesamt 156 060 123 075 76 333 72 688
Strom 0 0 0 0
Erdgas 22 575 26 705 12 139 0
Heizol 1712 1712 1712 2 150
Diesel 131 773 94 659 62 482 70 538
SO2 gesamt 156 118 85 76
Strom 0 0 0 0
Erdgas 0 0 0 0
Heizol fur Notstrom 22 22 22 22
Diesel 134 96 64 54
NOX gesamt 2 282 2 395 1208 294
Strom 0 0 0 0
Erdgas 1608 1902 869 0
Heizol fur Notstrom 31 31 31 31
Diesel 643 462 308 263
Staub gesamt 28 20 14 12
Strom 0 0 0 0
Erdgas 0 0 0 0
Heizol fur Notstrom 1 1 1 1
Diesel 27 19 13 11

ab GJ 2023 auf https://secure.umweltbundesamt.at/co2mon/co2mon.htm| umgestellt

Anmerkung: seit 2020 beziehen wir Strom aus 100 % erneuerbarer Energie.

Abbildung 21: Emissionen je Standort in kg

Emmissionen Standort Burggasse GJ 2020 GJ 2021 GJ 2022 GJ 2023
Summe Emissionen CO2 22 575 26 705 12 139 0
Summe Emissionen SO2 0 0 0 0
Summe Emissionen Nox 1608 1902 869 0
Summe Emissionen Partikel 0 0 0 0
Emmissionen Standort Scheydgasse |GJ 2020 GJ 2021 GJ 2022 GJ 2023
Summe Emissionen CO2 1712 1712 1712 2150
Summe Emissionen SO2 22 22 22 22
Summe Emissionen Nox 31 31 31 31
Summe Emissionen Partikel 1 1 1 1
ab GJ 2023 auf https:/secure.umweltbundesamt.at/co2mon/co2mon.htm| umgestellt

Abbildung 22: Emissionen Fuhrpark in kg
Fuhrpark Emissionenin kg (GJ 2020 GJ 2021 GJ 2022 GJ 2023
C02 131773 94 659 62 482 70 538
S02 134 96 64 54
NOX 643 462 308 263
Staub 27 19 13 11

ab GJ 2023 auf https:/secure.umweltbundesamt.at/co2mon/co2mon.htm| umgestellt
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Flr die Berechnungen bis GJ 2022 wurden folgende Emissionsfaktoren herangezogen:

Abbildung 23: Emissionsfaktoren

Emissionsfaktoren co2(kg) [s02(kg) |NOx(kg) [Staub(kg) |cO(kg)  |HC (kg)

Heizol extra leicht (kg/kwWh) 0,27000 0,00340 0,00491 0,00011 0,00170 0,00023
Erdgas (kg/kWh) 0,19800 0,00000 0,01417 0,00000 0,00861 0,00025
Strom (kg/kwWh) 0,12591 0,00062 0,00042 0,00021 0,00002 0,00000
Diesel (kg/l) 2,45800 0,00250 0,01212 0,00051 0,00000 0,00000

Quelle: Umweltbundesamt

Fur CO2 wurde auf https://secure.umweltbundesamt.at/co2mon/co2mon.html umgestellt.

4.10 Flachennutzung

Die Betriebsflache am Standort Scheydgasse 37 ist vollstdandig versiegelt (Gebdude und Hof).
Gegenliber dem Standort gehort zu der Unternehmensflache ein friher unbebautes, nicht
genutztes Grundstiick mit wenigen Baumen (Czeija-Nissl-Gasse 1). Dieses Grundstiick wird
nun als Parkplatz genutzt, die meisten Baume (2 Linden konnten erhalten werden) mussten
2022 deswegen und auf Grund ihres Alters gefallt werden. Als Ersatzpflanzung wurden 8
Sauleneichen gepflanzt. 80 % der Flache wurde mit Asphaltreyclingbruch (90 m3) begradigt
und eingebracht. Eine Renaturierung ist jederzeit moglich. Die gesamte Flache ist 100 %
versickerungsfahig.

Der Erweiterungsbau in der Scheydgasse erfolgte auf bereits versiegelter Flache. Durch den
Umzug im August 2022 wird die Flache der Burggasse nicht mehr bericksichtigt.

Abbildung 24: Flachenverbrauch

Grundstiicksflache
3500 m?2

3000 m?
2 500 m?
2000 m?
1500 m?
1000 m?

500 m?

0Om
Scheydgasse 37 Czeija-Nissl-Gasse 1

H versiegelte Flache Flache mit Baumen

TLP:Green
Datei: P:\gf\dokumente qs\HB10u007_20200831_ALLE_Hel-Wacht Umwelterklarung 2024_5.docx Seite 35 von 47




_H HEL-WACHT
T Bewachung Umwelterkldrung 2024

4.11 Fahrt zum Arbeitsplatz

2022 haben wir die Fahrt unserer Mitarbeiter zum Arbeitsplatz analysiert.

Fur die Fahrt zu ihren Arbeitsstatten bei unseren Kunden benutzen unsere Mitarbeiter
Uberwiegend 6ffentliche Verkehrsmittel.

Fiir die Fahrt zum Standort Scheydgasse wird von den Angestellten Giberwiegend das Auto
als Fahrzeug verwendet, die Arbeiter kommen groRteils mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.
Von den 24 Angestellten und Objektleitern kommen 3 mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln
oder dem Rad, 7 mit einem reinen E-Fahrzeug und einer mit dem Hybrid. Dies ergibt einen
Anteil von 54 % die mit dem Verbrenner in die Arbeit kommen. Bei den Arbeitern
(Notrufserviceleitstelle, Revier, Kontrollore exkl. Objektleiter) sind es weitaus weniger — von
gesamt 49 Personen reisen nur 9 mit dem Auto (Verbrenner) an. Dies entspricht 18 %.

Flr Radfahrer wurden Gberdachte und gesicherte Stellplatze fiir 9 Fahrrader inkl.
Lademoglichkeit fur Elektrofahrrader errichtet. Die Schnellbahn- und
StraBenbahnhaltestellen sind fuRlaufig in 500 bzw. 800 Metern erreichbar.

Abbildung 25: Fahrradstiander Scheydgasse
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4.12 Beschaffung

Bei der Beschaffung wurden die Einkaufs- und Lieferbedingungen hinsichtlich 6kologischer
Beschaffungskriterien Gberarbeitet. Es wird grundsatzlich darauf geachtet gute Verhéltnisse
zu bestehen Lieferanten aufrechtzuerhalten. Bei neuen Lieferanten wird auf deren
Zertifizierungen und Bemihungen hinsichtlich der Nachhaltigkeit geachtet. Im Zuge der
Neuerungen hinsichtlich einer EU-Konformen Nachhaltigkeitsberichterstattung — Stichwort
green deal — wird erwartet, dass es zu einer einfacheren Vergleichbarkeit und Unterstitzung
im Entscheidungsprozess kommt.

Bei Biiromaterial und Papier wird je Artikel auf die Nachhaltigkeit geachtet und seit

Dezember 2022 eine Auflistung der entsprechend Auswahlkriterien (z.B. Ordner aus Karton
statt Plastik) dokumentiert. Kugelschreiber fiir den Eigenbedarf wurden 2023 von der Firma
WWW.uma-pen.com aus Pet-Material aus Ocean Bound Plastic bezogen. Bei den Uniformen

muss auf die gleichbleibende Erscheinung bei den Bestandskunden geachtet werden und
dem Kollektivvertrag entsprechend jeder Mitarbeiter mit der Grundausriistung ausgestattet
werden. Hier gibt es langjahrige Kontakte zu 2 Unternehmen (http://workcess.at und
www.harryson.com) und muss der Faktor Wirtschaftlichkeit Berlicksichtigung finden. Die
Einsatzjacken sind im Besonderen laut GewO dem Bescheid des Bundesministeriums fir
Wirtschaft und Arbeit folgend einer definierten Gestaltung unterworfen.

Grundsatzlich werden keine Werbe- oder Weihnachtsgeschenke verteilt bzw. verwendet.
Die Hel-Wacht besteht seit mehr als 100 Jahren, ist am bespielten Markt (liberwiegend
GroRraum Wien) bekannt und daher wird von Werbeaktivitaten abgesehen.

5 Bisher umgesetzte Umwelt-MaRRnahmen

Der Umstieg auf Strom aus erneuerbarer Energie mit 1.1.2020 hat fiir eine Vermeidung der
indirekten Emissionen in die Luft durch die Stromnutzung gesorgt. Der Umstieg auf E-
Fahrzeuge wird weiter gemaR unseres Umstiegsplans Elektromobilitat fortgesetzt. Die
Ladung erfolgt an den betriebseigenen Ladestellen in unseren Garagen und daher mit Strom
aus erneuerbarer Energie. (siehe 4.5.3 Fuhrpark).

Zur Forderung der Fahrrad-Nutzung fiir Fahrten zum Standort Scheydgasse wurden Fahr-
radstellplatze in der Garage eingerichtet. Sie kénnen von den Mitarbeitern genutzt werden.

Die Nutzung von Akku statt Einwegbatterien fiir Taschenlampen, Funkgerate, etc. reduziert
den Materialverbrauch und die mit der Herstellung und Entsorgung verbundenen Umwelt-
belastungen.

Jegliche Art von DigitalisierungsmaBnahmen fiihren zu Einsparungen hinsichtlich Papier-
verbrauch, Ressourcenschonung und Fahraufkommen. Im Bereich der Wachblicher wurden
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schon viele Objekte auf rein elektronische Dokumentationen (HWWAKS) umgestellt. Dadurch
fallt das Zustellen und Abholen der schriftlichen Wachbiicher weg und der Papierverbrauch
wird reduziert.

Die Corona-Krise hat ein Umdenken hinsichtlich Telearbeitsplatzen gebracht. Da wo es
moglich war, wurde den Mitarbeitern ermoglicht, ihre Aufgaben auch von zuhause erledigen
zu kdnnen, womit Fahrten eingespart und weitere Digitalisierungsschritte (Dienstbestati-
gungen, Dienstplane, etc.) eingeleitet wurden. Durch die gednderten Rahmenbedingungen
wahrend der Pandemie wird die Nutzung von Telearbeitspldtzen kontinuierlich analysiert.
Der derzeit gliltige Rahmen wurde mit 1.9.23 definiert. Dienstag ist Officetag fiir alle. Alle
Personen die Telearbeit leisten dirfen kdnnen nur mehr maximal 2 Tage die Woche von
zuhause arbeiten. Eine Analyse des dadurch eingesparten CO2-Verbrauches fiir September
23 ist der folgenden Graphik zu entnehmen.

Abbildung 26: Einsparung CO2 durch Telearbeit fiir Monat September 2023 exemplarisch

MitarbeiterkiifAbwesenheit | Anzahl Tage|Fahrzeug Strecke in kmgeschazter Verbrauc|CO2 in kg
GAB Home-Office 9|Rad oder Offis 0,00 0,00 0,00
HAS Home-Office 8|Verbrenner 33,40 17,37 42,69
KES Home-Office 7|E-Fahrzeug 0,00 0,00 0,00
KOE Home-Office 4|Offis 0,00 0,00 0,00
MIS Home-Office 9|Verbrenner 25,80 15,09 37,10
PID Home-Office 3| Offis 0,00 0,00 0,00
PRR Home-Office 8|Verbrenner 80,80 42,02 103,28
PRE Home-Office 8|Verbrenner 123,60 64,27 157,98
ROA Home-Office 7|Verbrenner 13,80 6,28 15,43
Summe 356,48

Es wurde ein Verbrauch von 6,5 Liter je 100 gefahrener km angenommen (Quelle:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/185831/umfrage/kraftstoffverbrauch-von-
neuzugelassenen-pkw-in-deutschland/). Womit fir September 23 beispielhaft eine
Einsparung von 376 kg CO2 errechnet wurden.

Die CO2 Einsparung fiir den Zeitraum 1.1.24 bis 30.6.24 durch Telearbeit ist der folgenden
Graphik zu entnehmen.
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Abbildung 27: Einsparung CO2 durch Telearbeit fiir 1.1.-30.6.24

Umwelterklarung 2024

Mitarbeiterkiirzel Abwesenheit | Anzahl Tage | Fahrzeug i;c]:ecke n geschazter Verbrauch in | CO2 in kg

HAS Home-Office 31| Verbrenner 33,40 67,30 281,73
KES Home-Office 54 | E-Fahrzeug 0,00 0,00 0,00
KOS Home-Office 46 | Verbrenner 11,00 32,89 107,00
KOE Home-Office 54 | Offis 0,00 0,00 0,00
MIS Home-Office 53 | Verbrenner 25,80 88,88 288,86
PID Home-Office 31| Offis 0,00 0,00 0,00
PRR Home-Office 43 | Verbrenner 80,80 225,84 733,98
PRE Home-Office 58 | Verbrenner 123,60 465,97 1514,50
ROA Home-Office 62 | Verbrenner 13,80 55,61 180,73

Summe

Auch hier wurde zur Berechnung der CO2 Werte
https://secure.umweltbundesamt.at/co2mon/co2mon.htm verwendet.

Durch die Ubersiedlung in die Scheydgasse wurden auf geringeren Fldchen mit effizienteren
Heizsystemen Arbeitsplatze geschaffen, die dem heutigen Stand der Technik entsprechen.
Es wurden keine neuen Bliromobel besorgt, sondern alle bestehenden Biiromébel werden
weiterverwendet. Die gesamte Dachflache in der Scheydgasse ist mit Photovoltaikmodulen
bestlickt. Die gesamte Beleuchtung wurde auf LED umgestellt.

Zudem wurden folgende MaBnahmen aus den letzten Umweltprogrammen umgesetzt:

Die Vorgaben fiir Geschéaftsreisen wurden hinsichtlich Notwendigkeiten und Méglichkeiten
im Sommer 2023 liberarbeitet und eine entsprechende Richtlinie erstellt. Grundsatzlich ist
nur ein sehr eingeschrankter Personenkreis berechtigt Geschaftsreisen vorzunehmen. Es gilt
nur jene Reisen anzutreten, die auch unbedingt notwendig sind. Bei der Wahl des
Verkehrsmittels ist auf die umweltvertraglichste Losung zu setzen —z.B. Zug oder E-
Fahrzeug. Am Reiseziel sind dann Unterkiinfte zu wahlen die auf ressourcenschonende
Vorgehensweisen setzen und in den Richtlinien sind Tipps, wie z.B. Trinkflasche mitnehmen,
statt tagliche neue zu kaufen, angefihrt.

2022 wurde das CRM-tool www.weclapp.com fiir den Verkauf angeschafft und damit alle
Auftragsbestatigungen und Angebote digitalisiert sowie auf eine elektronische Signatur
durch den jeweiligen Verkaufer umgestellt.
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Flr kurze Transportwege (z.B. Post) sowie die Techniker im Haus wurde 2022 analysiert, ob
ein E-Truck und oder E-Bikes sinnvoll waren. Die Fahrten der Techniker sind oft sehr
zeitkritisch und manchmal in entlegenen Gebieten wodurch entscheiden wurde, dass die
Techniker zumindest ein herkdmmliches Verbrenner-Fahrzeug beibehalten werden. Fir die
kurzen Transportwege wurde ein E-Bike angeschafft und den Zustandigen zur Verfligung
gestellt.

Ende des Jahrs 2022 wurden die Gehaltszettel digitalisiert. Es wurde das System der Post
gewahlt (https://e-gehaltszettel.post-business-solutions.at/fe.e-box/) und alle Mitarbeiter
gruppenweise (nach Unternehmungen) kontinuierlich umgestellt. Dies hat zu einer

Reduktion des Papierverbrauchs und der Arbeitszeit in der Abteilung Personalverrechnung
gefihrt.

Im Friihjahr 2023 wurde ein Brauchwassertank (fiir Regenwasser) im Keller montiert. Dieser
wurde grundsatzlich fir die Blackoutvorsorge angeschafft, um fiir den Toilettengebrauch
eine Wasserversorgung sicherstellen zu kdnnen. Es wurde ein Schlauch und eine Giellkanne
versorgt, womit auch eine Nutzung dieses Wasser, fiirs GieRen der Topfpflanzen, die ebenso
im Laufe des Jahres 2023 angeschafft wurden, nutzen zu kénnen. Die Pflanzen sind im
Eingangsbereich des Neubaus, sowie in der Technik, dem Verkauf, der Cafeteria und auf dem
Balkon bei der Cafeteria platziert worden.

TLP:Green
Datei: P:\gf\dokumente qs\HB10u007_20200831_ALLE_Hel-Wacht Umwelterklarung 2024_5.docx Seite 40 von 47



_H HEL-WACHT
T Bewachung Umwelterkldrung 2024

Abbildung 28: Brauchwassertank

Seit 2019 wird unsere Arbeitsmedizierin Frau Dr. Schlégel fiir Besichtigungen der Objekte
von der SFK Stephanie Kerenyi beim Bahnhof Hitteldorf mit dem Elektrofahrzeug abgeholt
und die Besichtigungen werden gemeinsam vorgenommen. Seit Ubersiedlung in die
Scheydgasse (August 2022) wird der Teil der Grundschulung von Frau Dr. Schlogel
(Konfliktmanagement und Psychologie) nur mehr online via Skype vorgenommen, sodass
auch hier Fahrten eingespart werden.

Im Juni 2024 wurde entschieden am Projekt Zero-Emission-Transport der Stadt Wien (in
Vertretung Michael Ludwig, Blirgermeister) teilzunehmen. Die Hel-Wacht und 31 andere
Wiener Unternehmen haben sich im Zuge dieses Projekts verpflichtet ab Sommer 2024 im 1.
Und 2. Bezirk nur noch emissonsfreie Fahrzeuge zu verwenden. Eine Dokumentation der
Fahrten wird monatlich geflihrt. Die Ladeinfrastruktur in diesen Bezirken soll ausgebaut
werden.
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Abbildung 29: Zero Emission Transport - Projektteilnahme

_H HEL-WAC I'!T

Fiir die Nutzung der Elektro-Ladestationen war angedacht im Laufe des Jahres 2024 ein
Lastmanagementsystem fiir alle vorhandenen Ladestellen in der Scheydgasse zu aktivieren.
Die Analyse der Einspeisedaten (kwh und Preise) aus dem Jahr 2024 hat ergeben, dass
gegenwartig ein hoher Eigennutzungsgrad der eigenen Photovoltaikanlage vorliegt. Die
Preise fiir die Einspeisungen sind derzeit akzeptabel, womit entschieden wurde, dass ein
Lastenmanagement gegenwartig nicht sinnvoll ware.

Im September 2024 wurde eine Summe von 3.000 EUR an die Aktion Osterreich hilft
Osterreich gespendet um einen Beitrag zur Unterstiitzung der Opfer der
Hochwasserkatastrophe in Nieder- und Oberosterreich zu leisten.
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6 Umweltprogramm

Unser Umweltprogramm umfasst die Ziele und MalRnahmen aus dem ,,Projektplan
Umweltmanagement”, die nachfolgend dargestellt sind und zielt darauf ab, unsere
Umweltleistung weiter zu erhéhen.

Zur Reduktion des spezifischen Strom-/Treibstoffverbrauchs der Fahrzeuge wurde
entschieden bis Ende des Jahres 2024 ein Spritspar Video an alle Mitarbeiter, mit der
Empfehlung, es auch an weitere Personen zu Gbermitteln, per Mail zu verteilen. Es ist in
Planung quartalsweise verschiedene umweltrelevante Themen aufzugreifen und
Informationsschreiben an die Mitarbeiter auszusenden.

Zur Forderung des Gesundheitsbewusstsein der Mitarbeiter, sowie um einen karitativen
Zweck zu unterstiitzen, wurde 2019 (movemberlauf) und 2023 (fitforbrainlauf) ein Lauf in
Wien ausgewahlt, an dem die Mitarbeiter alle Hel-Wacht Unternehmen teilnehmen
konnten. Fir die Teilnehmer wurde die Teilnahmegebihr ibernommen, einheitliche
Laufshirts bei unserem Lieferanten workcess besorgt und zum Abschluss ein gemeinsames
Essen nach dem Lauf organisiert. Es ist geplant jedes Jahr einen Lauf auszuwahlen und
jahrlich mehr Mitarbeiter fur diese sportlichen und bereichernden Aktivitaten zu begeistern.
2024 wurde der Vienna Night Run gewahlt, der im September stattfand. Es wurde
entschieden keine Laufshirts zu kaufen, sondern fir alle 14 Teilnehmer 2 Magrovenbdume in
Kooperation mit blue-life in Myanmar pflanzen zu lassen. Details siehe:
https://www.viennanightrun.at/nachhaltigkeit/.
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Abbildung 30: vienna night run 2024

(RORI
HOT8078)

Um zur Erhaltung der Biodiversitat beizutragen wurde 2024 die Anschaffung eines
naturnahen Grundstlickes analysiert. Es wurde festgelegt, dass ein Grundstlick, welcher Art
auch immer, nicht sinngemaR verwaltbar ware. Es wurde alternativ entschieden, dass 4
Bienenpatenschaften flr 2024 mit tirolbienen.at oder wiener-bezirksimerkei.at
abgeschlossen werden.

Im September 2024 hat sich die Firma Gourmet Business https://www.gourmet-business.at/
vorgestellt und Ihr Konzept zur nachhaltigeren Gestaltung des Mittagessens in Betrieben
aufgezeigt. Es werden ausschliellich regionale Produkte verwendet, die Lieferung erfolgt
gesammelt in tiefgekihlter Form und die Produkte sind in Papierschalen verpackt, die im
Altpapier entsorgt werden kdonnen. Es wurde eine Umfrage unter den Mitarbeitern gestartet,

um das Interesse festzulegen. Fast alle Angestellten haben sich interessiert gezeigt. Somit
wurde im Oktober 2024 ein 3-monatiges Projekt gestartet, um die Machbarkeit und
Sinnhaftigkeit fir unseren Betrieb festzustellen. Nach diesem Projekt wird entschieden, ob
dauerhaft von Gourmet Mittagessen bezogen wird. Zielsetzung dieses Projektes ist, Fahrten
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fiir Essenseinholungen zu vermeiden, Mill zu reduzieren und den Mitarbeitern ein gesundes
und nachhaltiges Mittagessen zu ermdglichen.

Um ein positives Miteinander zu férdern und einen Beitrag zur positiven Berichterstattung
zu leisten wurde im Oktober 2024 entschieden die Plattform schongenial —
www.schongenial.at mit 3 Marken (Hel-Wacht Bewachung, alcomtec Aufzugsmanagement
und Vitakt Notrufdienst) zu buchen. In Zeiten von Kriegen, bedenklichen Wahlergebnissen
und viel negativer Medienberichte, ist es uns ein Anliegen auf die positiven, erfolgreichen
Geschichten hinzuweisen. Ein in die Zukunft gerichteter Blick, der das Gute sieht, ist immer
forderlicher als Angst und Schrecken zu verbreiten.
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7 Giiltigkeitserklarung

Die ETA Umweltmanagement GmbH als akkreditierte EMAS-Umweltgutachterorganisation mit der
Registernummer AT-V-0001 bestatigt, dass die Hel-Wacht Bewachungsdienst GmbH, wie in dieser
Umwelterklarung dargestellt, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 lber die freiwillige Teilnahme von
Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fiir Umweltmanagement und Umweltbetriebs-
prifung (EMAS) in der Fassung der Verordnung (EU) Nr. 1505/2017 und Nr. 2026/2018 erfiillt.

Es wird bestatigt, dass

e die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 in der Fassung der Verordnung (EU) Nr. 1505/2017 und Nr.
2026/2018 durchgefiihrt wurden,

e keine Belege fiir die Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

e die Daten und Angaben der aktualisierten Umwelterklarung, ein verlassliches, glaubhaftes
und wahrheitsgetreues Bild samtlicher Tatigkeiten der Organisation geben.

Die nachste umfassende Umwelterklarung wird im Jahr 2026 publiziert.
Jahrlich wird eine fir giiltig erklarte, aktualisierte Umwelterklarung veréffentlicht.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden.

Die EMAS-Registrierung kann nur durch eine zustandige Stelle gemaR Verordnung

(EG) Nr. 1221/2009 in der Fassung der Verordnung (EU) Nr. 1505/2017 und Nr. 2026/2018
erfolgen. Diese Erklarung darf nicht als eigenstandige Grundlage fir die Unterrichtung der
Offentlichkeit verwendet werden.

Wien, am 12. November 2024

bty

Dipl.-Ing. Manfred Miihlberger
Leitender Umweltgutachter
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